@ ¢P ZDRAVI

Fio banka
Poistna zmluva ¢&.19100959/2016
skupinové poistenie k platobnym kartam
dojednané so spolo¢nostou Fio banka, a.s.

Zmluvné strany:

Ceska pojistovna ZDRAVi a.s.

so sidlom v Prahe 4, Na Pankraci 1720/123, PSC 140 00, Ceska republika,

ICO: 49240749,

zapisana v obchodnom registri na Mestskom stde v Prahe, sp. zn. B 2044,

zastUpena Ing. Miroslavom Chlumskym, generalnym riaditelom, a Mgr. lvanou Majerechovou, vykonnym riaditelom,
(dalej len ,poistitel), na strane jednej

Fio banka, a.s.

so sidlom v Prahe 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21, Ceska republika,

ICO 61858374,

zapisana v obchodnom registri na Mestskom stde v Prahe, sp. zn. B 2704,

konajuca prostrednictvom a vo veci

Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

ICO: 36869376,

Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Po, vloZka ¢. 1875/B,

zastUpena Mgr. Janom Sochorom, predsedom predstavenstva, a Mgr. Josefom Valtrom, ¢lenom predstavenstva
(dalej len ,poistnik®), na strane druhej,

uzatvarajui podla ustanovenia § 2827 zakona Ceskej republiky ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platnom znent (dalej len , zékon Ceskej republiky
- obtiansky zdkonnik)

tato poistni zmluvu na skupinové poistenie k platobnym kartam (dalej len ,,poistnd zmluva®):

Oddiel I - Predmet a ticel zmluvy
Clanok 1 - Predmet a ti¢el zmluvy
1. Tato poistnd zmluva je uzatvarana na poistné nebezpecenstvo tretich 0s6b odlignych od poistnika v zmysle ustanoven( § 2767 zakona Ceskej republiky —
obcianskeho zakonniku. Upravuje podmienky poistenia fyzickych oséb - drzitelov platobnej karty vydanej spolo¢nostou Fio banka a.s. prostrednictvom
jej organiza¢nej zlozky na Uzemi Slovenskej republiky (Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky) na zaklade platnej zmluvy o vydanf platobnej karty
(dalej len ,karta®), a to na poistenie finan¢nych strat v zmysle ustanoveni § 2871 a nasl. zékona Ceskej republiky - obcianskeho zakonniku.
2. Poistna zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri dojednavani a sprave poistenia, pri vysetrovani a likvidacii poistnych udalosti. Poistenie
3. Stcastou poistnej zmluvy st Zvldstne poistné podmienky pre skupinové poistenie k platobnym kartdm ¢.j.: 02/2016 (ZPP-PK SK) spracované poistitelom
pre jednotlivé typy poistenia poskytované na zaklade poistnej zmluvy (dalej len ,poistné podmienky®). Poistné podmienky tvoria Prilohu ¢ 1 poistnej
zmluvy.
4. Poistenie je dojednané na poistné nebezpecenstvo Specifikované ¢l. 1 ods. 3 ZPP-PK SK.

Oddiel Il - Poisteny a opravnena osoba
Clanok 2 - Poisteny
Poistit mozno na zéklade poistnej zmluvy len fyzické osoby (zaujemcov o poistenie) - drzitelov kariet:
a) ktorym bola poistnikom na ziklade platnej zmluvy o vydanf platobnej karty vydana a aktivovana karta, a tento zmluvny vztah trva k potiatku poistenia,
b) boli obozndmeni s obsahom poistnej zmluvy, najma poistnych podmienok, informacii o poisteni, informa¢ného dokumentu o poistnom produkte
a stru¢nej informacie o spracovani osobnych tdajov pre potreby poistenia,
©) stihlasili s poistenim a spliiali podmienky uvedené v ¢l. 1 ods. 2 ZPP-PK SK,
d) boli poistnikom zaradeni do zoznamu poistenych v zmysle €. 12 poistnej zmluvy, za ktorych poistnik plati poistné (poistné méze byt hradené i priamo
bankou Fio banka, a.s., tzn. nielen prostrednictvom jej pobo¢ky zriadenej na izemi Slovenskej republiky),
e) boli poistitelom do poistenia prijatf
(dalej len ,poisteny).

Clanok 3 - Opravnena osoba
1. Opravnenou osobou, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie z poistenia, je poisteny, popr. zakonny zastupca poisteného.
2. Ak vznikne poistnou udalostou finanna strata majitelovi G¢tu, ku ktorému bola karta vydana (dalej len ,majitel (i¢tu®), je opradvnenou osobou v pripade
poistnej udalosti podla ¢l. 8 ods. 1 pism. b) a ¢) ZPP-PK SK majitel Gi¢tu.

Oddiel Ill - Poistenie
Clanok & - Navrhovanie zaujemcov o poistenie
Poistnik navrhuje zaujemcov o poistenie (dritelov kariet) na zaklade:
a) prejaveného zaujmu o dojednanie poistenia zo strany majitela ¢tu a drzitela karty a dalej
b) na zaklade vyhlasenia majitela U¢tu a dritela karty v rozsahu vyhldsenia, ktorého vzor tvorf Prilohu &. 6 poistnej zmluvy,
oboje obsiahnuté v zmluve o vydani platobnej karty, alebo inak za podmienky preukazatelného spinenie pism. a) a b), najneskér ku driu zatiatku poistenia.



Clanok 5 - Rozsah poistenia
1. Poistitel nahradi opravnenej osobe vzniknutti $kodu, najviac véak do dojednanych limitov poistného plnenia (horna hranica plnenia), ktoré sa vztahuiju
na jeden rok trvania poistenia a st platné pre jednotlivé stibory poistenia, pricom plati, Ze v ramci poistenia dojednaného pre poisteného méze byt zvoleny
ku kazdej jednotlivej platobnej karte, ktorej je drzitelom, prave jeden subor poistenia.
2. Subory poistent a limity poistného plnenia st stanovené v Prilohe ¢. 3 poistnej zmluvy.

Clanok 6 - Zmena stiborov poistenia za trvania poistenia
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny stiboru poistenia dojednaného poistenym nastava tcinnost tejto zmeny k prvému dru oznaceného poistného
obdobia, a to za predpokladu, Ze poistnik zmenu stiboru poistenia navrhne poistitelovi, navrh doruci poistitelovi predpisanym spésobom a poistitel akceptuje
predlozeny navrh.

Clanok 7 - Limit celkového poistného plnenia
Zmluvné strany sa v stlade s ¢l. 9 ods. 2 ZPP-PK SK dohodli, Ze vyska poistného plnenia zo vsetkych uplatnenych poistnych udalosti z poistenia dojednanych
na poistné riziko jedného poisteného, a to ako v pripade, ze poisteny je drzitelom jedinej karty, tak aj vtedy, ak je drzitelom viacerych kariet, v ktorych sa
doba, potas ktorej je opravneny karty pouZzivat, akokolvek prekryva, je obmedzen limitom poistného plnenia v celkovej vyske 20 160 € (slovom dvadsat
tisic sto Sestdesiat eur). Vyplatou poistného plnenia v tejto vyéke zanikaju véetky poistenia dojednané s jednym poistenym.

Clanok 8 - Vyluky z poistenia
Podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytntt poistné plnenie z poistenia, st vymedzené v ¢l. 14 ZPP-PK SK.

Clanok 9 - Poistna udalost
Poistnou udalostou z poistenia st finan¢né straty vzniknuté poistenému pocas trvania poistenia blizsie vymedzené v ¢l. 8 ods. 1 ZPP-PK SK. Pri poistnej
udalosti poisteny plni zmluvné zavazky, ktoré prevzal na zaklade ¢l. 16 ZPP-PK SK; a k oznameniu poistnej udalosti prilozi doklady podla ¢l. 8 ods. 3 az 10
ZPP-PK SK.

Oddiel IV - Poistna doba a poistné obdobie
Clanok 10 - Poistna doba, zadiatok, prerusenie a zanik poistenia

1. Poistna doba, zaciatok a zanik poistenia sa riadia ustanovenim ¢l. 3 ZPP-PK SK. Poistnik a majitel i¢tu si mézu dohodntt i neskorsi zaciatok poistenia, nez
ten, ktory je uvedeny v ¢l. 3 ods. 1 ZPP-PK SK.

2. Zaciatok poistenia nemdze byt dojednany pred nadobudnutim Gcinnosti poistnej zmluvy.

3. Poistnik sa zavazuje oznamit poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu skutocnosti vymedzené v tomto ¢lanku, na zaklade ktorych vznika alebo zanika
poistenie. Ak vznikne poistitelovi Skoda v désledku zanedbania tychto povinnosti, je poistnik povinny nahradit vzniknutt Skodu v plnej vyske.

4. Zmluvné strany sa v stlade s ¢l. 18 ZPP-PK SK dohodli, Ze sa poistenie prerusuje v pripade nahrady karty, a to na obdobie pocinajtic odo dna nasledujticeho
po dni ukoncenia platnosti pévodnej karty a konciac diiom aktivacie obnovenej karty. Nahradou karty sa pre Gcely poistnej zmluvy rozumie obnovené
vydanie karty z dévodu straty alebo odcudzenia alebo ukoncenia platnosti povodnej karty.

5. Ustanovenie ods. 4 sa nepoufZije a poistenie sa neprerusuje v pripade, ze k aktivacii obnovenej karty doslo za trvania platnosti karty pdvodne;.

6. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze sa poistenie prerusuje tieZ v pripade zablokovania karty, a to na obdobie pocinajic odo dna nasledujiceho po dni
zablokovania karty a konciac diiom opatovnej aktivacie karty. Zablokovanim karty sa na Gcely poistnej zmluvy rozumie stav, kedy poisteny stratil moznosti
nakladat s kartou najmi z dévodu opakovaného chybného zadania osobného identifika¢ného &isla (PIN).

) Clanok 11 - Poistné obdobie
Poistitel a poistnik sa dohodli na poistnom obdobi v dlZke jedného kalendarneho mesiaca s vynimkou prvého a posledného poistného obdobia, ktoré sa
riadia ustanovenim ¢l. 4 ods. 2 ZPP-PK SK.

Oddiel V - Poistné
Clanok 12 - Poistné a jeho splatnost

1. Vyska bezného poistného je stanovena pevnou ciastkou jednotne pre vsetkych poistenych v zavislosti na dojednanych stiboroch poistenia a limitoch
poistného plnenia, a to vo vyske stanovenej v Prilohe ¢. 4 poistnej zmluvy. Na vysku poistného nema vplyv vstupny vek, pohlavie poisteného ani jeho
zdravotny stav.

2. Poistné tvori sthrn (stiet) poistného zo véetkych poisteni, ktoré vznikli v prisluénom poistnom obdobi, ako aj za vdetky poistenia, ktoré vznikli
v predchadzajticich poistnych obdobiach a trvali asport k prvému diu prislusného poistného obdobia, ako aj za vSetky poistenia, ktorych prerusenie bolo
ukoncené v prislusnom poistnom obdobi. Poistitel ma narok na poistné do zaniku poistenia dojednanych na zaklade poistnej zmluvy, t.j. vratane poistného
za poistné obdobie, v ktorom poistenie zaniklo. Vynimku tvori prerusenie poistenia v pripade nahrady karty, ku ktorému doslo v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca. Poistovatel v tomto pripade nema narok na poistné za prvé poistné obdobie poistenia obnovenej karty, ma ale narok na poistné
za posledné poistné obdobie poistenia povodnej karty.

3. Poistné je splatné mesacne, a to na zaklade predpisu poistného vystaveného poistitefom. Poistnik sa zavézuje identifikovat poistné a dorucit poistitelovi
prehlady poisteni (tieZ ,zoznam poistenych), a to v $truktire dat, spésobom a v terminoch stanovenych v Prilohe & 5 poistnej zmluvy.

4. Poistitel vystavi predpis poistného za vsetky fyzické osoby poistené v prislusnom poistnom obdobi, a to najneskér do 20. kalendarneho dia
nasledujiiceho mesiaca.

5. Poistné vo vyske stanovenej podla ods. 1a 2 je splatné do 15 dni od dorucenia predpisu poistného poistnikovi a poistnik ho prevadza bezhotovostnym
prevodom na Ucet poistitela uvedeny na predpise poistného, variabilny symbol 19100959.

Clanok 13 - Prispdsobenie poistného

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze poistitel m6ze jedenkrat roéne uskutocnit porovnanie kalkulovaného a skuto¢ného plnenia a v pripade, ze Skodovy priebeh,
tj. podiel vyplacaného poistného plnenia vratane zmeny stavu rezerv na poistné plnenia a prijatého poistného v hodnotenom obdobi trvania poistnej
zmluvy, prekroc¢i 110% planovaného skodového priebehu, prisposobit sadzby poistného tymto novym skutocnostiam a upravit nanovo vysku bezného
poistného na dalSie poistné obdobia.

2. Pri zmene vy3ky poistného poistitel postupuje spdsobom stanovenym zakonom Ceskej republiky — obcianskym zakonnikom. Upravent vygku beZného
poistného oznami poistitel poistnikovi najneskdr 3 mesiace pred diiom splatnosti poistného za poistné obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného zmenit.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasi, musi svoj nesthlas uplatnit do 3 mesiacov odo diia, kedy sa o navrhovanej zmene vysky poistného
dozvedel. Poistenie potom zanikne koncom poistného obdobia, na ktoré bolo poistné zaplatené.

Clanok 14 - Sankéna dohoda
V pripade omeskania poistnika s thradou poistného v zmysle ustanovenia ¢l. 12 poistnej zmluvy sa poistnik zavazuje zaplatit poistitelovi zmluvnt pokutu
vo vyske 0,02% z dlznej Ciastky za kazdy der omeskania so splnenim tejto povinnosti do zaplatenia. Touto dohodou nie je dotknuté pravo poistovatela
na nahradu skody.



-

-

Oddiel VI - Prava a povinnosti zmluvnych stran
Clanok 15 - Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poistnik sa poistnou zmluvou zavazuje:

a) zabezpeit identifikiciu poistenych v rozsahu stanovenom zakonom Ceskej republiky - ob¢ianskym zakonnikom,

b) obozndmit poistenych s obsahom poistnej zmluvy, poistnych podmienok, informacif o poisteni, informa¢ného dokumentu o poistnom produkte
a strucnej informacie o spracovani osobnych tidajov pre potreby poistenia,

c) predkladat poistitelovi zoznam poistenych podla Prilohy ¢&. 5 poistnej zmluvy,

d) platit poistné vo vygke a v lehotach stanovenych v &l. 12 poistnej zmluvy,

e) plnit oznamovacie povinnosti vymedzené v ¢&l. 15 ZPP-PK SK,

f) poskytovat poistitelovi sti¢innost pri sprave poistenia, plnit povinnosti pri prijimacom a likvida¢nom konani vymedzené v ¢l. 16 poistnej zmluvy,

g) informovat poistitela o kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie od poisteného,

h) oznamovat poistenym akukolvek skutoénost, ktora sa tyka zmeny alebo zaniku poistenia,

i) v rozsahu stanovenom prisludnymi pravnymi predpismi oznamovat po¢as trvania poistenia poistenym informacie o poisteni a o poistitelovi,

j) poskytovat poistitelovi potrebn( sti¢innost pri vykonavani kontroly plnenia svojich povinnosti podla poistnej zmluvy,

k) plnit voti jednotlivym poistenym primerané informa¢né povinnosti definované poistnou zmluvou - oznamit poistenym meno poistitela, adresu sidla
poistitela a informacie o spdsoboch vybavovani staznosti poistenych, atd.; pri plneni primeranej informacnej povinnosti bude poistnik vychadzat
z materidlov vytvorenych pre tento Ucel poistitefom; v pripade, Ze by poistnik chcel na propagéciu produktov pouZzivat svoje vlastné propagacné
materialy, je povinny predlozit také materidly vopred na postdenie,

) zaistit $kolenia svojich zamestnancov a 0séb, ktoré pontikajl zaujemcom o poistenie prihldsenie do poistenia, a to na zaklade pokynov poistitela
v rozsahu definovanom poistitelom alebo platnou pravnou Upravou.

. Poistitel sa poistnou zmluvou zavizuje:

a) vyhotovit a dorutit poistnikovi predpis bezného poistného za uplynulé poistné obdobie, a to spésobom a v lehote stanovenej v ¢l. 12 poistnej zmluvy,
b) vygetrovat ozndmené udalosti, s ktorymi je spojend poZziadavka na plnenie z poistenia,

o) likvidovat poistné udalosti a poskytn(t poistné plnenie,

d) poskytovat poistnikovi sti¢innost nevyhnutn( k plneniu predmetu poistnej zmluvy,

e) informovat poistnika o pripadoch, kedy bolo z rozhodnutia poistitela poistenia ukon&ené.

Clanok 16 - Prijimacie a likvidaéné konanie

.V ramci prijimacieho konania zaistuje poistnik podpisy majitela Gc¢tu a drZitela karty v rozsahu vyhlaseni, ktorého vzor tvori Prilohu &. 6 poistnej zmluvy,

alebo sa zavazuje zabezpecit vierohodnym sposobom vyhlasenie majitela Gc¢tu a drzitela karty v rozsahu vyhlasenia v Prilohe ¢. 6 poistnej zmluvy inak,
a to aj v pripade, ak je poistenie dojednané dodatoc¢ne uz za trvania zmluvy o vydani platobnej karty.

. Poistnik zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov uvedenych v zozname poistenych v zmysle ¢l. 12 poistnej zmluvy a za véasné predkladanie tychto

informacii poistitelovi.

. Poistnik sa dalej zavézuje informovat poistenych o obsahu poistnej zmluvy, poistnych podmienok, informacii o poisteni, informa¢ného dokumentu

o poistnom produkte a stru¢nej informacie o spracovani osobnych tdajov pre potreby poistenia.

. Poistitel ma pravo vyZiadat si dalsie doklady potrebné k vySetrovaniu a likvidacii poistnej udalosti.
. Poistitel poskytne poistné plnenie prevodom na Ucet, ku ktorému bola karta vydana, pokial nebude dohodnuté inak.

Oddiel VII - Ostatné a zavereéné ustanovenia
Clanok 17 - Ostatné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli na Uprave vztahov tykajucich sa spracovania osobnych udajov. Uprava vztahov je stanovena Prilohou & 10 poistnej zmluvy.
. Zmluvné strany sa dalej dohodli na tprave ml¢anlivosti a dévernosti informacii. Uprava je stanovena Prilohou ¢. 11 poistnej zmluvy.

Clanok 18 - Zavereéné ustanovenia

- Poistna zmluva nadobuda dcinnost 1. 4. 2016 a uzatvara sa na dobu neur¢itd.
. U¢innost poistnej zmluvy méze byt ukonéend na zaklade dohody zmluvnych stran. Dohoda o zaniku G¢innosti poistnej zmluvy musi byt vyhotovena

v pisomnej forme a musi obsahovat okrem urcenia okamihu zaniku G¢innosti poistnej zmluvy aj spdsob vyrovnania zavazkov zmluvnych stran vzniknutych
z tohto zavazkového vztahu.

. Poistenia dojednané na zaklade poistnej zmluvy zaniknti uplynutim dojednanej poistnej doby alebo na zaklade Gkonov poistitela alebo poistnika u¢inenych

v stllade s ustanovenim ¢l. 3 ZPP-PK SK.

. Poistnik sa zavizuje, e po dobu G&innosti poistnej zmluvy neuzavrie obdobnt zmluvu s inou poistoviiou na poistné riziko (nebezpecenstvo), ktoré je

predmetom poistnej zmluvy.

. Pravne vztahy vyplyvajlce z poistnej zmluvy, ktoré nie st poistnou zmluvou vyslovne upravené, sa riadia zakonom Ceskej republiky — obcianskym

zakonnikom, prilozenymi poistnymi podmienkami a pripadnymi zmluvnymi dojednaniami. Na prerokovanie pripadnych sporov st urené prislusné stdy
v Ceskej republike podla predpisov Gcinnych na tzemi Ceskej republiky.

. Poistni zmluvu je mozné menit, pripadne dopliiovat iba vo forme pisomnych vzostupne po sebe bezprostredne nasledujlicich ocislovanych dodatkov

k poistnej zmluve prijatych na zaklade suihlasu oboch zmluvnych stran. Pre vSetky pravne Gkony tykajlice sa poistenia je potrebna pisomna forma.

. Poistnd zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi poistnik a poistitel.
. Pre vylicenie pripadnych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, Zze akdkolvek povinnost, ktort je voci poistitelovi povinny plnit poistnik, je

opravnena plnit i priamo Fio banka, a.s. a takéto plnenie povinnost sa povazuje za plnenie povinnosti poistnikom.

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani podla ich slobodnej vole, urcite, vazne

a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na doékaz toho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy osoby konajice v mene
zmluvnych stran.



Zvlastne poistné podmienky

pre skupinové poistenie k platobnym kartdm &.j.: 02/2016 (ZPP-PK SK)

UVODNE USTANOVENIA
Pre skupinové poistenie k platobnym kartam, ktoré
dojedndva Ceskd pojistovna ZDRAVI as. (dalej len
Lpoistitel), plati pravna Uprava zakona Ceskej republiky
¢ 89/2012 Sb, obtansky zikonik, v platnom zneni
(dalej len ,zdkon Ceskej republiky - obciansky zdkonnik®)
a tieto zvldtne poistné podmienky (dalej len ,ZPP®).

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Skupinové poistenie k platobnym kartam (dalej len
,poistenie®) je poistenim, ktoré sa vztahuje na skupinu
poistenych blizsie vymedzenych v poistnej zmluve,
ktorych totoznost v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy
nie je obvykle zndama, a je dojednané na cudzie poistné
riziko ako poistenie finan¢nych strat.

2.Poistenie je mozné dojednat pre fyzické osoby -
drzitela platobnej karty vydanej na zaklade platnej
s poistnikom uzavretej zmluvy o vydani platobnej
karty za predpokladu, Ze tento zmluvny vztah trva
ku dfu zadiatku poistenia (dalej len ,poisteny®). Ak
sa nedohodnl UGcastnici poistenia inak, zaujemca
o poistenie a poisteny musia mat trvalé bydlisko
na Uzemf Slovenskej republiky (dalej len ,SR), a to
po celd dobu trvania poistenia. Trvalym bydliskom
sa rozumie pre obc¢anov SR trvaly pobyt na jej Gizemf
a pre cudzincov povolenie k dlhodobému pobytu
na jej Uzemi platné po celd dobu trvania poistenia
alebo povolenie udelené cudzincovi na trvaly pobyt
na Uzemi SR (dalej len ,trvalé bydlisko®).

3. Poistenie sa dojedndva na poistné nebezpecenstvo
vydavkov a finan¢nych strat spojenych s:
a) stratou alebo odcudzenim platobnej karty (dalej len

Jkarta®),
b) zneuzitim karty neopravnenym vyberom hotovosti
alebo  uskuto¢nenim inych  neopravnenych

transakcii osobou odlisnou od poisteného, pokial
k zneuzitiu karty doslo v suvislosti s jej stratou
alebo odcudzenim,

) odcudzenim hotovosti vyberom z t¢tu, ku ktorému
bola karta vydana,

d) stratou alebo odcudzenim kli¢ov od miestnosti,
bytu alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti,
kde poisteny Zije, alebo ktoré poisteny vlastni, alebo
ktoré st urcené na individuadlnu rekredciu, pokial
k strate alebo odcudzeniu kltcov doslo sticasne so
stratou alebo odcudzenim karty,

e) stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov
poisteného, pokial k ich strate alebo odcudzeniu
doslo sti¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

f) stratou alebo odcudzenim pefazenky poisteného,
pokial k jej strate alebo odcudzeniu doslo stcasne
so stratou alebo odcudzenim karty,

g) stratou alebo odcudzenim mobilného telefénu
poisteného vratane Ucastnickej SIM karty, ak k ich
strate alebo odcudzeniu doslo sti¢asne so stratou
alebo odcudzenim karty.

4.Opravnend osoba je stanovend v poistnej zmluve.

V pripade poistnej udalosti nahradzuje poistitel

opravnenej osobe vzniknutl Skodu, a to v rozsahu

stanovenom v poistnej zmluve.
5.Stratou sa pre Uclely tohto poistenia rozumie stav,
kedy poisteny stratil nezavisle na svojej voli moznost

s predmetmi uvedenymi v ods. 3 nadalej disponovat.

6.0dcudzenim sa pre Ucely tohto poistenia rozumie také
konanie, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilnym
spbdsobom  prekonal prekazky alebo opatrenia

chréaniace predmety poistenia uvedené v ods. 3.

: Clanok 2

Uzemna platnost poistenia
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, nie je
poistna ochrana obmedzena len na Gzemie SR.

Clanok 3
Poistna doba, zaciatok a zanik poistenia
1. Poistenia fyzickych os6b vzniknuté na zéklade poistnej
zmluvy sa dojednavaju, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, na poistni dobu zhodnt s obdobim
Ucinnosti zmluvy o vydani platobnej karty, na zaklade
ktorej bola karta vydana. Zaciatok poistenia nastava
v 00:00 hod. dna bezprostredne nasledujiceho
po dni, kedy bola karta aktivovana. Ak na dojednanie
poistenia dojde dodato¢ne az po dni aktivacie
karty, nastava zaciatok poistenia v 00.00 hod. dna
bezprostredne nasledujiceho po dni dojednanie
poistenia. Pokial poistenie nezanikne na zaklade
pravneho rokovania poistitela a poistnika v zmysle

ods. 2 alebo skutocnosti vymedzenych poistnou

zmluvou, zanikd uplynutim dojednanej poistnej doby,

a to driom, kedy zmluva o vydani platobnej karty

stratila Ucinnost alebo jej Uc¢innost zanikla z titulu

odstupenia od zmluvy o vydani platobnej karty, alebo
doslo k zruseniu prava pouzivat kartu, podla toho, ¢o
nastalo skor.

2.Poistenia fyzickych 0s6b vzniknuté na zdklade
poistnej zmluvy zanikaji na zaklade pravneho
rokovania zmluvnych stran uskuto¢nenych v stlade so
zakonom Ceskej republiky - ob¢ianskym zakonnikom
a na zaklade tychto dalsich skutocnosti:

a) difom, kedy poisteny prestane mat trvalé bydlisko
na Uzemi SR, pokial sa Ucastnici poistenia pred
zanikom poistenia nedohodnu inak,

b) dfom, kedy poistnik prestane mat sidlo na Uzemi
Ceskej republiky (dalej len ,CR), pokial sa tastnici
poistenia pred zanikom poistenia nedohodnt inak,

©) smrtou poisteného,

d) vyplatenim  poistného  plnenia v rozsahu
stanovenom limitom poistného plnenia podla
ustanovenia ¢l. 9 tychto ZPP, alebo

e) diom zaniku Ucinnosti poistnej zmluvy.

3.Zanik poistenia podla ods. 2 nastdva o 24:00 hod.
dna, kedy na zaklade pravneho rokovania tcastnikov
poistenia alebo nastanych skutocnosti, s ktorymi je
podla poistnej zmluvy a tychto ZPP spojeny zanik
poistenia, poistenie zaniklo.

4. Ak poistnd zmluva nestanovi nie¢o iné, prava
a povinnosti z poistenia fyzickych osob, ktoré vznikli
na zaklade poistnej zmluvy, trvajl i po zaniku G¢innosti
poistnej zmluvy.

5.Ak zanikne poistnik bez pravneho nastupcu,
nevstupuje do stukromného poistenia cudzieho
poistného rizika poisteny namiesto poistnika, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 4
Poistné obdobie

. Poistnym obdobim sa pre Ucely poistenia rozumie
Casové obdobie, za ktoré sa plati poistné.

2.Poistné obdobie je vymedzené v poistnej zmluve,
a pokial nie je v poistnej zmluve Ucastnikmi poistenia
dohodnuté, je poistnym obdobim jeden kalendarny
mesiac s vynimkou prvého a posledného poistného
obdobia. Prvé poistné obdobie nastdva zaciatkom
poistenia a kon¢i poslednym drfiom kalendarneho
mesiaca, v ktorom nastal zaciatok poistenia.
Dalgie poistné obdobia zaginajd vzdy prvym diiom
nasledujiceho  kalenddrneho mesiaca a koncia
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.
Posledné poistné obdobie za¢ina prvym driom
kalendarneho mesiaca, v ktorom poistenie zaniklo,
a konci sa zanikom poistenia.
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Clanok 5
Poistné a splatnost poistného

1. Vyska poistného je stanovena v poistnej zmluve

a urcuje sa podla sadzieb stanovenych poistitelom.
2. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezné
poistné je splatné vzdy v prvy den poistného obdobia.
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je
poistitel opravneny pozadovat Urok z omeskania.
Za upominanie dlzného poistného je poistitel
opravneny  pozadovat ndhradu  vynalozenych
nakladov a postovného.
4.Preplatky poistného pouzije poistitel na Uhradu

poistného na daldie poistné obdobia, pokial poistnik

nepoziada o ich vratenie.

w

Clanok 6
Prisposobenie poistného
1. Jedenkrdt ro¢ne moze poistitel vykonat porovnanie
kalkulovaného a skuto¢ného poistného plnenia,
prispdsobit  sadzby poistného tymto novym
skuto¢nostiam a upravit nanovo vysku bezného
poistného na dalSie poistné obdobie.
2.Pri zmene vysky poistného poistitel postupuje
spdsobom stanovenym zdkonom Ceskej republiky —
obcianskym zakonnfkom. Upravent vysku bezného
poistného oznami poistitel poistnikovi najneskér 3
mesiace pred driom splatnosti poistného za poistné
obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného zmenit.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasf,
musf svoj nesthlas uplatnit do 3 mesiacov odo dfia,
kedy sa o navrhovanej zmene vysky poistného
dozvedel. Poistenie potom zanikne koncom poistného
obdobia, na ktoré bolo poistné zaplatené.

_ Clanok 7

Cakacia doba
Cakacou dobou sa rozumie doba, pocas ktorej nevznika
poistitelovi  povinnost  poskytnit poistné plnenie
z udalosti, ktoré by inak boli poistnymi udalostami. Ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ¢akacia doba sa
pri poisteni neuplatfiuje.

Clanok 8
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou st finan¢né straty vzniknuté
poistenému (opravnenej osobe) za trvania poistenia

v dosledku:

a) skuto¢ne vynalozenych a dolozenych nakladov
(vydavkov) v suvislosti s blokaciou karty pri
jej strate alebo odcudzeni, ako aj skutocne
vynaloZenych a dolozenych vydavkov na Uhradu
bankového poplatku za obnovenej vydanie karty
pri jej strate alebo odcudzent,

b) utrpené a preukdzané $kody vzniknuté zneuZitim
karty, t.j. neopravnenym vyberom hotovosti alebo
uskuto¢nenim inych neopravnenych transakcif
s kartou osobou odlisnou od poisteného, ak
k zneuZitiu karty doslo v suvislosti s jej stratou
alebo odcudzenim a sucasne k zneuzitiu karty,
tj. k vyberu hotovosti alebo inym neopravnenym
transakciam  doslo v obdobi 120  hodin
predchadzajlcich podaniu Ziadosti poisteného
o blokaciu karty,

o utrpené a  preukizané
odcudzenim hotovosti:

- vyberom z Uctu, ku ktorému bola karta vydana,
ku ktorému bol poisteny donuteny za pouZitia
fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia, alebo

- ktord poisteny vybral z Gc¢tu, ku ktorému bola
karta vydana, a ktorda mu bola odcudzena
do 2 hodin po vybrani hotovosti za pouZitia
fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia, ktoré
poisteného ohrozovalo na Zivote ¢&i zdravi,

d) skuto¢ne vynaloZenych a doloZenych vydavkov
na obstaranie novych kli¢ov a/alebo zdmkovych
vloZiek a zamkov, kvalitou a cenou porovnatelnych
s pbvodnymi, a to od miestnosti, bytu alebo
obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na Gzemi SR,
kde poisteny Zije (md tu trvalé bydlisko alebo sa
tu zdrZiava na zaklade platnej najomnej zmluvy),
alebo ktoré poisteny vlastni, alebo ktoré st urcené
na individualnu rekreéciu, a ktorych vlastnikom je
poisteny alebo osoba jemu blizka, pokial k strate
alebo odcudzeniu klt¢ov doslo stcasne so stratou
alebo odcudzenim karty,

e) skutotne vynaloZenych a doloZenych vydavkov

Skody  vzniknuté

na obstaranie novych osobnych dokladov
poisteného  (obciansky  preukaz,  povolenie
k pobytu, cestovny pas, vodi¢sky preukaz,

osvedtenie o evidencii vozidla) pri ich strate alebo

odcudzeni, ak doslo k ich strate alebo odcudzeniu

st¢asne so stratou ¢i odcudzenim karty,

f) skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov
na obstaranie novej pefiaZzenky poisteného, ktora
je totozna, pripadne kvalitou a cenou porovnatelna
so stratenou alebo odcudzenou penazenkou,
ak doslo k jej strate alebo odcudzeni stcasne so
stratou ¢i odcudzenim karty,

g) skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov
na obstaranie nového mobilného telefénu
poisteného,  ktory je totozny, pripadne
funkénostou, kvalitou a cenou porovnatelny so
stratenym ¢i odcudzenym mobilnym telefénom
prevadzkovanym v tuzemskej verejnej mobilnej
telefonnej sieti, a blokaciu Ucastnickej SIM karty
prisltichajticej k stratenému alebo odcudzenému
mobilnému telefénu, ak doslo k ich strate alebo
odcudzeniu stcasne so stratou ¢i odcudzenim
karty, alebo

h) dalsich skuto¢ne vynalozenych a doloZzenych
vydavkov na Uhradu bankového poplatku:

- za expresné vydanie novej karty v pripade straty
alebo odcudzenia karty,

-za vydanie nahradnej karty alebo nahradnej
hotovosti v zahrani¢i v pripade straty alebo
odcudzenia karty.

Poistnd udalost nastava v okamihu vzniku $kody

(finan¢nej straty) v désledku niektorej zo skuto¢nostf

uvedenych vyssie.

2. Poistn udalost poisteny oznami vyplnenym
tla¢ivom ,0zndmenie poistnej udalostis priloZzenymi
képiami dokladov vymedzenymi v ods. 3 az 10, a to
najneskor do 60 dni od vzniku poistnej udalosti. Ak
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doglo k poistnej udalosti mimo tizemia SR alebo CR,

poisteny prilozi képiu Uradného dokladu v zmysle

ods. 4 pism. a) a b), ods. 5 pism. a) a b), ods. 9 pism.

a) vyhotoveného prislu§nym policajnym alebo

spravnym organom cudzieho $tatu a jeho preklad

do slovenského alebo ¢eského jazyka.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov

vzniknutych v stvislosti s blokaciou karty ¢i thradou

bankového poplatku za obnovené vydanie karty pri
jej strate alebo odcudzenf poisteny priloZi:

a) képiu dokladov preukazujicich blokéciu karty,
Uhradu bankovych poplatkov za blokaciu karty
¢i obnovené vydanie karty pri jej strate alebo
odcudzeni,

b) pripadne dalsie doklady, ktoré si poistitel v ramci
vySetrovania poistnej udalosti vyZiada.

. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vzniku

Skody neopravnenym vyberom hotovosti alebo inou

neopravnenou transakciou s kartou poisteny prilozi

okrem dokladov vymedzenych v ustanoveni ods. 3

pism. a) dalej nasledujtce doklady:

a) képiu Uradného zaznamu vystaveného Policajnym
zborom SR alebo policajnym organom iného Statu
o podanom vysvetleni o odcudzeni karty,

b) képiu trestného ozndmenia podaného orgdnom
¢innym v trestnom konani v pripade straty alebo
odcudzenia karty a jej nasledného zneuzitia,
tj. neopravneného vyberu hotovosti alebo inej
neopravnenej transakcie s kartou, na zaklade
ktorej poistenému vznikla $koda,

©) képiu vypisu z bankového UG¢tu s vyznacenim
neopravnenych vyberov hotovosti alebo inych
neopravnenych transakcii uskuto¢nenych s kartou,

d) képiu  reklama¢ného  protokolu  vystaveného
poistnikom,

e) pripadne dalsie doklady, ktoré si poistitel v rdmci
vySetrovania poistnej udalosti vyZiada.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vzniku

Skody odcudzenim hotovosti poisteny priloZi:

a) képiu Uradného zaznamu vystaveného Policajnym
zborom SR alebo policajnym orgdnom iného $tatu
o podanom vysvetleni o odcudzeni hotovosti,

b) kdpiu trestného oznamenia na pachatela trestného
¢inu, ktory za pouzitia fyzického nasilia alebo
pod hrozbou nasilia dondtil poisteného k vyberu
hotovosti kartou z G¢tu, ku ktorému bola karta
vydanda, a tuto hotovost nasledne poistenému
odcudzil, alebo képiu trestného oznamenia
na pachatela trestného cinu, ktory za pouZitia
fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia
odcudzil poistenému hotovost, ktord poisteny
vybral z G¢tu, ku ktorému bola karta vydana,

) képiu vypisu z bankového Uttu a potvrdenie
s vyznacenim presného casu vyberu hotovosti
z U¢tu, ku ktorému bola karta vydana,

d) pripadne dalsie doklady, ktoré si poistitel v rdmci
vySetrovania poistnej udalosti vyziada.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov

vzniknutych stratou alebo odcudzenim klticov

poisteny prilozi okrem dokladov vymedzenych

v ustanoveni ods. 3 pism. a) aj ods. 4 pism. a) a b)

dalej nasledujtice doklady:

a) kopiu  dokladov  preukazujucich  bydlisko
poisteného (doklad o trvalom bydlisku alebo
platnd ndjomna zmluva),

b) képiu  dokladov  preukazujicich  vlastnictvo
nehnutelnosti  (miestnost, byt alebo obytnd
budova alebo ind nehnutelnost na UGzemi SR,
ktort poisteny vlastni, alebo ktord je urcena
na individudlnu rekreaciu, a ktorej vlastnikom je
poisteny alebo osoba jemu blizka),

) képiu  dokladov o vydavkoch vynaloZzenych
v stvislosti s nahradou stratenych &i odcudzenych
klicov, odbornej vymene zamkovej vloZky
a zamkov so Specifikaciou miestnosti, bytu alebo
obytnej budovy ¢iinej nehnutelnosti na Gizemi SR,

d) pripadne dalgie doklady, ktoré si poistitel v ramci
vySetrovania poistnej udalosti vyziada.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov

vzniknutych stratou alebo odcudzenim osobnych

dokladov  poisteny  prilozi  okrem  dokladov
vymedzenych v ustanoven( ods. 3 pism. a) aj ods. &
pism. a) a b) dalej nasledujtice doklady:

a) képiu potvrdenia prislusného spravneho organu
o oznameni straty alebo odcudzeni osobnych
dokladov,

b) képiu potvrdenia o thrade prislugnych spravnych
poplatkov za vystavenie novych, popr. nahradnych
osobnych  dokladov, pripadne aj nakladov
na obstaranie fotografii poZzadovanych za Gcelom
vystavenia novych osobnych dokladov,

¢) pripadne dalsie doklady, ktoré si poistitel v ramci
vysetrovania poistnej udalosti vyziada.

8.

K oznadmeniu poistnej udalosti v pripade vydavkov
vzniknutych stratou alebo odcudzenim penazenky
poisteny prilozi okrem dokladov vymedzenych
v ustanoven( ods. 3 pism. a) aj ods. & pism. a) a b)
dalej nasledujtice doklady:

a) képiu dokladu o zaklpenf novej pefazenky,

b) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v ramci

vySetrovania poistnej udalosti vyziada.

. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vydavkov

vzniknutych stratou alebo odcudzenim mobilného

telefonu  poisteny  prilozi  okrem  dokladov

vymedzenych v ustanoven( ods. 3 pism. a) aj ods. &
pism. a) a b) dalej nasledujice doklady:

a) képiu Uradného zaznamu vydaného Policajnym
zborom SR alebo policajnym orgadnom iného Statu
o podanom vysvetleni o odcudzeni mobilného
telefénu,

b) képiu potvrdenia prevadzkovatela tuzemskej
verejnej mobilnej telefénnej siete o blokacii
stratenej alebo odcudzenej SIM karty (neplati pre
predplatent sluzbu),

) képiu potvrdenia (faktdra ¢i zjednodueny daiovy
doklad) o zakupeni nového mobilného telefénu,
pripadne aj o vydavkoch vynaloZenych v stvislosti
s blokaciou SIM karty,

d) pripadne dalgie doklady, ktoré si poistitel v ramci

vySetrovania poistnej udalosti vyZiada.

10.K oznameniu poistnej udalosti v pripade dalsich

1

2.

1

2.
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4.

5.

vydavkov vzniknutych thradou bankového poplatku

za expresné vydanie karty, za vydanie nahradnej

karty alebo ndhradnej hotovosti v zahranici v pripade
straty alebo odcudzenia karty poisteny prilozi okrem

dokladov vymedzenych v ustanoveni ods. 3 pism. a)

aj ods. 4 pism. a) a b) dalej nasledujuce doklady:

a) képiu dokladov preukazujicich thradu bankovych
poplatkov za expresné vydanie karty, za vydanie
nahradnej karty alebo nahradné hotovosti
v zahranidi,

b) pripadne dalsie doklady, ktoré si poistitel v ramci
vysetrovania poistnej udalosti vyziada.

Clanok 9

Poistna ciastka a limit poistného plnenia
Poistnou ¢iastkou je v poistnej zmluve stanovena
vyska poistného plnenia, ktoré nalezi opravnenej
osobe v pripade poistnej udalosti. Poistna Ciastka
predstavuje hornt hranicu poistného plnenia, ktora
moze byt v poistnej zmluve tiez urcend limitom
poistného plnenia.

Limitom poistného plnenia moZno v poistnej zmluve
obmedzit aj celkovti vysku plnenia zo vietkych poistent
dojednanych poistnikom na poistné riziko tretej osoby
(jednotlivého poisteného) v rdmci poistenia a zo vietkych
poistnych udalosti uplatnenych jednym poistenym.

Clanok 10
Vysetrovanie poistnych udalosti

O opravnenosti poistného plnenia a jeho vyske
rozhoduje poistitel v sulade s poistnou zmluvou
a na zaklade predlozenych dokumentov.

V poistnej zmluve moZno dohodntit len jeden zaciatok
plnenia pre dojednané individualne poistenia alebo
stibory poisteni. Plnenie poskytuje poistitel formou
jednorazového poistného plnenia.

Poistné plnenie sa poskytuje z poistnych udalosti,
ktoré nastali pocas trvania poistenia a po uplynuti
Cakacej doby, ak bola dojednana.

Clanok 1
Vyplata poistného plnenia

. Poistitel za¢ne bez zbyto¢ného odkladu po oznament

udalosti, s ktorou je spojend Ziadost o plnenie
z poistenia, vySetrovanie nutné k zisteniu rozsahu
jeho povinnosti plnit.

. Poistitel ukon¢i vysetrovanie do 3 mesiacov po tom,

¢o mu bola udalost podla ods. 1 oznameng; tuto
lehotu mozno dohodou predfzit. Ak neméze poistitel
vySetrovanie tejto udalosti ukoncit v stanovenej
lehote, oznami dévody, pre ktoré nie je mozné
vySetrovanie ukondit.

.Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skoncenf

vySetrovania podla ods. 1. VySetrovanie je skoncené,
hned ako poistitel oznami jeho vysledky osobe, ktora
uplatnila pravo na poistné plnenie.

Poistné plnenie poistitel poskytne az vtedy, ak boli
splnené vsetky podmienky vymedzené v poistnej
zmluve a v tychto ZPP.

Poistitel nie je v omeskani's plnenim v dobe, v ktorej st
poisteny, poistnik alebo opravnend osoba v omeskani
s plnenim povinnosti, ktoré sa poistnou zmluvou
a na zaklade tychto ZPP zaviazali plnit pri poistnej
udalosti.

6.

1

2.

Ak bolo vyplatené poistné plnenie bez pravneho
dévodu alebo z pravneho dévodu, ktory odpadol, je
ten, kto takto ziskal majetkovy prospech, povinny ho
vratit, a to aj vtedy, ak uz poistenie zaniklo.

Clanok 12
Redukcia vysky poistného plnenia
Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit:
a) ak porusil pri dojednani poistenia alebo zmene
poistnej zmluvy poistnik alebo poisteny niektort
z povinnosti stanovenych zadkonom Ceskej republiky
- obcianskym zakonnikom alebo poistnou zmluvou
a ak bolo v désledku toho stanovené nizsie poistné,
b) pokial malo porugenie povinnosti stanovenych
zédkonom  Ceskej republiky -  obtianskym
zakonnikom alebo poistnou zmluvou podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo
zvacsenie rozsahu alebo na zistenie alebo urcenie
vysky poistného plnenia.
Ak nastant skutocnosti uvedené v ods. 1 pod pism.
a), mbZe poistitel poistné plnenie primerane zni%it.
Ak nastant skutocnosti uvedené v ods. 1 pod pism.
b), méZe poistitel poistné plnenie zniZit Umerne
tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti plnit.

Clanok 13
Mena poistného plnenia

Poistné a poistné plnenia st splatné v mene, ktord je
ku dnu ich splatnosti na zaklade zvlastneho predpisu
uréena ako platidlo na Gizemi SR.

1

3.

. Poistitel

Clanok 14
Vyluky z poistenia

Poistitel neposkytne poistné plnenie zo $kodovych

udalosti uplatnenych z poistenia, ktoré nastali

v sUvislosti s:

a) vojnovou udalostou, obcianskou vojnou,
obcianskymi  nepokojmi  alebo  teroristickym
Utokom ¢&i v priamej stvislosti s tymito udalostami,

b) vytrznostou, ktord poisteny vyvolal, alebo
v stvislosti s trestnou ¢innostou, ktord spachal
a pre ktoru bol sidom uznany vinnym,

©) pozitim alkoholu alebo navykovych latok alebo
zneuzitim liekov a otrav v désledku pozitia pevnych,
kvapalnych alebo plynnych latok.

dalej neposkytne poistné plnenie zo

Skodovych udalosti uplatnenych z poistenia, ktoré

nastali za tychto okolnosti:

a) ku ktorym doglo pred zatiatkom poistenia,

b) ku ktorym dodlo v dobe dlhdej ako je uréeni
v &. 8 ods. 1 pism. b) tychto ZPP pred Ziadostou
poisteného o blokaciu karty a pred oznamenim
poistnikovi, Ze doslo k odcudzeniu alebo strate
karty,

) ktoré nastali v dobe, kedy bolo pravo nakladat
s kartou poistenému pozastavené,

d) pri ktorych je poisteny ako drzitel karty pri vybere
hotovosti alebo inych transakciach s kartou
identifikovany pomocou osobného identifika¢ného
&isla (PIN), ktoré bolo poistenému predpisanym
spbsobom oznamené, a poisteny porusil alebo
zanedbal zmluvné povinnosti, ku ktorym sa zaviazal
pri pouZivani karty v zaujme zabranenia jej zneuzitiu
neopravnenou osobou; to neplati v pripade, ked
poisteny preukadZe, Ze k zneuzitiu karty doslo
za pouzitia fyzického nasilia alebo vyhrazky nasilia,
ktoré poisteného ohrozovalo na Zivote ¢i zdravi,

e) pri neopravnenych transakciach s vyberom alebo
prevodom hotovosti z Uctu, ku ktorému bola karta
vydana, za ktoré preberd zodpovednost poistnik
v pripadoch, ked za zlyhanie zabezpelovacich
systémov nesie zodpovednost poistnik,

f) pri transakciach, pri ktorych poisteny fyzicky
kartu nepredklada, pokial nedoslo k strate alebo
odcudzeniu karty,

g) pri transakcidch uskuto¢nenych za G¢elom podvodu
poistenym alebo osobou jemu blizkou,

h) pri strate alebo odcudzeni mobilného telefénu

neprevadzkovaného v tuzemskej verejnej mobilnej

telefonnej sieti,

pri strate alebo odcudzeni karty, klti¢ov, osobnych

dokladov, penazenky ¢i mobilného telefénu v case,

ked boli ponechané vo vozidle, karavanu, lodi,
stanu apod. alebo odloZené na lubovolnom mieste

a v [ubovolnom priestore, ku ktorému existuje

verejny pristup (vratane prostriedkov verejnej

dopravy).

Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie v pripade,

7e dojde opravnenou osobou k spatvzatiu trestného

oznamenia podaného organom &innym v trestnom
konan.
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Clanok 15
Oznamovacie a dalSie povinnosti

. Neoddelitelnou  stc¢astou  poistnej zmluvy st
pisomné otazky poistitela tykajlice sa poistenia,
a to vratane otazok tykajlucich sa identifika¢nych
Udajov poisteného, uplatnené poistitefom pri vzniku
poistenia, ako aj pri jeho zmene alebo pri preverovani
vzniku a vySetrovani poistnych udalosti apod.

.Poisteny, poistnik a opravnend osoba odpovedia
na vsetky pisomné otazky poistitela tykajlce sa
poistenia a sU zodpovedni za pravdivé a Uplné
zodpovedanie vietkych otdzok poistitela tykajlcich
sa poistenia.

.Umyselne alebo z nedbalosti nepravdivo alebo
nelplne zodpovedané pisomné otazky poistitela
mézu mat za nasledok redukciu vysky poistného
plnenia alebo odmietnutie plnenia z poistnej zmluvy.

.Poisteny  poistitelovi pisomne oznami zmenu
skuto¢nosti spdsobujucich zanik poistenia podla ¢l.
3 ods. 2 tychto ZPP. Tuto povinnost za neho mdze
splnit poistnik, ak je mu zmena skuto¢nosti znama a je
obsahom informacif zasielanych poistitelovi (zoznam
poistenych).

.Poistnik poistitelovi pisomne ozndmi akukolvek
zmenu identifika¢nych Udajov tykajlcich sa poistnika
alebo poisteného, a dalej poistitelovi v dojednanych
lehotach oznami tieto skuto¢nosti:

a) ukoncenie Gcinnosti zmluvy o vydani platobnej

karty (zanik zmluvného vztahu),

b) splnenie podmienok stanovenych zdkonom Ceskej
republiky - obcianskym zakonnikom, ak uplatni
pravo na poistné plnenie.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

oznamovacie povinnosti vymedzené vyssie plni
poistnik hromadnym oznamenim skutocnosti, ktoré
nastali v uplynulom poistnom obdobi, a to v lehotach
dohodnutych v poistnej zmluve.

.Dalie  skuto¢nosti, ktoré poisteny, poistnik
a opravnena osoba pisomne oznami poistitelovi, mézu
byt dohodnuté v poistnej zmluve.

7. Oznamovaciu povinnost plnia tieto osoby na vlastné

naklady. Oznamovacia povinnost je splnena drom,
kedy je oznamenie dorucené poistitelovi.
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Clanok 16
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti
. Pri poistnej udalosti poisteny alebo ten, kto ma
pravo na plnenie, pIni povinnosti stanovené poistnou
zmluvou a predovsetkym bez zbyto¢ného odkladu,
t. j. najneskér v lehotach stanovenych v tychto ZPP,
poistitelovi pisomne oznami, a to vyplnenym tlacivom
,Oznamenie poistnej udalosti‘, Ze nastala poistna
udalost a vznik poistnej udalosti z poistenia dolozi
dokladmi vymedzenymi v ¢l. 8 ods. 3 az 10 tychto ZPP,
ako aj dalsimi dokladmi, ktoré si poistitel vyZiada.
.Poisteny, poistnik a pripadne opravnend osoba
umoznia poistitelovi, a to vratane oséb zmocnenych
poistitefom,  kontrolu  dodrZiavania  zavazkov
prevzatych na zdklade poistnej zmluvy, a to
predovsetkym skutocnosti potrebnych na stanovenie
vy$ky a rozsahu povinnosti poistitela plnit, a poskytnu
poistitelovi  pri vySetrovani  poistnej  udalosti
nevyhnutnd sdcinnost.
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Clanok 17
Zmena poistenia

.Zmluvné strany sa mdézu dohodndt na zmene
dojednaného  poistenia. Ak nie je poistnou
zmluvou dohodnuté inak, zmena poistenia nastava
k prvému dnhu oznateného poistného obdobia,
a to za predpokladu, ze poistnik poistitelovi zmenu
poistenia navrhne, navrh predpisanym sp&sobom
poistitelovi doru¢i a poistitel predloZzeny navrh
akceptuje.

. Pokial sa zmluvné strany dohodnt na zmene rozsahu
poistenia uz dojednaného, pIni poistitel zo zmeneného
poistenia aZ z poistnych udalosti, ktoré nastant
najskor diom Ucinnosti zmeny poistenia.

.Pri zmenach poistenia nastavaji Gcinky zmeny
poistenia o 00:00 hod. dna, ktory bol zmluvnymi
stranami dojednany ako defn Gc¢innosti zmeny
poistenia.
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Clanok 18
PreruSenie poistenia
. Poistenie mdZe byt pocas poistnej doby prerusené.
Pocas prerudenia netrva povinnost platit poistné
a nevznikd pravo na poistné plnenie z poistnych
udalosti, ktoré nastali v ¢ase prerudenia poistenia
a ktoré by inak boli poistnymi udalostami.
2.Doba prerusenia poistenia sa zapocitava do poistnej

iy

doby. Pocas prerusenia poistenia je poistnik povinny
hradit poplatok vo vyske nakladov spojenych so
spravou poistenia, ak nebolo poistnou zmluvou
dohodnuté inak.

3. Ak nebolo poistné zaplatené do 2 mesiacov odo dna
jeho splatnosti, poistenie sa automaticky neprerusuje.

Clanok 19
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti adresované poistenému, poistnikovi alebo
opravnenej osobe (dalej len ,adresdt®) si zpravidla
doru¢ované  prostrednictvom  drZitela  poStovej
licencie (dalej len ,posta) na poslednt poistitelovi
znamu adresu Ucastnika poistenia, ktorému je uréend
(dalej len ,miesto dorucenia®).

2.Ak nebol adresat zastihnuty, aj ked sa v mieste
dorucenia zdrziava a pisomnost sa nepodarilo
dorucit ani prostrednictvom inej osoby, pisomnost
sa uloZi v mieste prislusnej prevadzky posty a adresat
sa vhodnym spbésobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za dorucenu
drom uloZenia, aj ked sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel.

3. Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrziava, bez
toho aby o tom informoval poistitela, je pisomnost
dorucena diiom, kedy bola zasielka poistitelovi vratena
ako nedoruditelnd. Ak adresat odmietne prijatie
pisomnosti, povazuje sa pisomnost za dorucent
drom, kedy adresat jej prijatie odmietol.

4. Ak oznami poistnik alebo poisteny poistitelovi

v predstihu zmenu adresy alebo adresu, kam mu

maju byt pisomnosti zasielané po presne stanovent

a ohrani¢enti dobu, pocas ktorej sa nebude v mieste

dorucenia zdrziavat, dorucuje poistitel pisomnosti

na tuto adresu po dobu uvedent v oznameni.

Poistitel doru¢uje pisomnosti adresatovi iba na adresu

na Gizemi SR alebo CR.
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Clanok 20
Forma pravnych rokovani
. V3etky pravne rokovania potrebné na uzavretie
poistnej zmluvy, zmeny a dodatky poistnej zmluvy,
Ukony tykajice sa prerusenia, zmeny alebo zaniku
poistenia, ako aj vSetky dalSie pravne rokovania
tykajlice sa poistenia musia mat pisomnu formu, ak
nie je v poistenej zmluve dohodnuté inak.
2.Pravnym rokovanim v zmysle ods. 1 sa rozumeju tiez
pisomné otazky poistitela tykajlce sa identifika¢nych
Udajov poisteného, ako aj pripadné dalsie pisomné
otazky na toho, kto s poistitelom dojednava poistenie
a odpovede na ne.
.V poistnej zmluve méze byt dohodnuty odlisny spdsob
komunikacie medzi poistitelom a poistnikom, a to
predovsetkym s vyuzitim prostriedkov elektronickej
komunikacie.
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Clanok 21
Prislusnost sidu a vol'ba prava
Akykolvek spor vyplyvajlci z poistenia sa bude riesit
pri prislugnom stde v CR a podla pravnych predpisov
ucinnych na jej Gzemi.

Clanok 22
Nahrada nakladov

Poistitel ma pravo na nahradu mimoriadnych nakladov
za Ukony, ktoré vykonava na ziadost Ucastnikov
poistenia. Vyska dodatoc¢nych nakladov bude vy¢islena
a oznamend pred vykonanim Ukonu. Uhrada nahrady
nakladov sa vykonava predovsetkym zapocitanim
vzajomnych pohladavok, a ak nie je zapocitanie mozné,
je splatna vopred.

Clanok 23
Uplatnenie poistnych podmienok
1. Pravne vztahy Ucastnikov poistenia sa riadia zakonom
Ceskej republiky - obtianskym zakonnikom, tymito
ZPP a poistnou zmluvou.
2.0d ustanovenia vsetkych ¢lankov tychto ZPP sa
mozno v poistnej zmluve odchylit, ak si to vyzaduje
UcCel a povaha poistenia. V pripade rozporov ma
prednost Uprava obsiahnuta v poistnej zmluve.
Zvlastne poistné podmienky nadobddaji Géinnost
drfiom 1. 4. 2016.



